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1. Cargos a los que aplica

Los incentivos previstos en el presente documento aplicardn a los siguientes cargos:

Cargo

Dependencia

Auxiliar administrativo 03 - Gestor Comercial Fuerza Corporativa

Gerencia Territorial

Auxiliar administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencién

Gerencia Territorial

Profesional 04 - Lider Puntos de Atencidn

A+

Gerencia Territorial

Profesional 04 - Lider Puntos de Atencién A

Gerencia Territorial

Profesional 05 - Lider Puntos de Atencién B

Gerencia Territorial

Analista 01 - Lider Puntos de Atencién C

Gerencia Territorial

Analista 02 - Lider Puntos de Atencién D

Gerencia Territorial

Analista 02 - Lider Puntos de Atencidon E

Gerencia Territorial

Profesional 04 — Ejecutivo Comercial Master

Gerencia Territorial

Profesional 05 — Ejecutivo Comercial

Gerencia Territorial

Profesional 03 - Lider Puntos de Atencién Territorial

Gerencia Territorial

Profesional 04 - Ejecutivo de Vivienda

Gerencia de Vivienda

Profesional 05 - Ejecutivo de Vivienda

Gerencia de Vivienda

Profesional 06 - Gestor Estado

Gerencia Estado

Analista 01 - Gestor Estado

Gerencia Estado

Analista 02 - Gestor Estado

Gerencia Estado

Gerente Territorial Antioquia Cafetera

Gerencia Canales Presenciales

Gerente Territorial Bogotd Zona 1

Gerencia Canales Presenciales

Gerente Territorial Bogotd Zona 2

Gerencia Canales Presenciales

Gerente Territorial Norte

Gerencia Canales Presenciales

Gerente Territorial Santanderes

Gerencia Canales Presenciales

Gerente Territorial Sur

Gerencia Canales Presenciales

Gerente Territorial Regiones Nacionales

Gerencia Canales Presenciales

Gerente Estado

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Empresas

Vicepresidencia Empresarial

Gerente de Captacion de Cesantias y AVC

Vicepresidencia Empresarial

Gerente de Vivienda

Vicepresidencia Empresarial

Gerente Canales Presenciales

Vicepresidencia de Redes

Profesional 02 — Lider Retencién

Vicepresidencia de Redes

Auxiliar Administrativo 02 - Retencién

Vicepresidencia de Redes
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2. Condiciones Generales

Para el pago de incentivos de la Vicepresidencia Empresarial y de Redes se establecieron las siguientes condiciones

generales:

DE COLOMBIA

VIGILADO

1.

El plan de incentivos esta dirigido a los siguientes productos y equipos:
Productos

CAPTACION: Traslados de Cesantias y AVC Recurrente
COLOCACION: Crédito de Vivienda

Crédito Constructor
Retencion Traslados y Cesiones de Crédito

2. Para los Ejecutivos Comerciales (Profesional 04 — Ejecutivo Comercial Master y Profesional 05 — Ejecutivo
Comercial) que tengan mas de un equipo de fuerza comercial a cargo, aplicaran a los incentivos liquidados
por cada equipo de forma independiente sin excluir el uno del otro.

3. El incentivo por Traslados de Cesantias de otros fondos se reconocera solamente cuando haya sido
acreditado en la cuenta individual.

4. En el producto AVC, Unicamente se tendra en cuenta para pago de incentivo, el recaudo recurrente de las
cuentas gestionadas por cada gestor comercial.

5. Solo se pagara una cuenta AVC Plus por cada consumidor financiero durante el semestre.

6. Seincluye validacién de la existencia de los formularios de AVC en WorkManager, si el AVC no cuenta con
formulario cargado en el sistema, estas cuentas no aplican para pago en ningun cargo. La validacién de
formularios se realizard para las cuentas AVC abiertas desde 2025.

7. Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividird en dos partes. 40% se asignara a las lineas que
agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignard a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccion En Lote Propio.
Esta forma de ponderar el incentivo comenzard a aplicarse desde abril de 2026, por lo que se vera
reflejada en la liquidacion de incentivos en el mes de mayo de 2026.

8. Para el pago del incentivo se requiere que todos los tramites estén registrados adecuadamente en la
herramienta disponible para tal fin, cumpliendo con los requerimientos minimos para su identificacion:

e Cédula del consumidor financiero y nimero de tramite de crédito (Radicaciones, aprobaciones y
desembolsos).
e (Cédula del consumidor financiero y cédigo del fondo de donde proviene el traslado (Acreditacién de
traslado de cesantias).
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10.

11.

e Numero de Cuenta AVC (Recaudo Recurrente AVC).

La fecha de la creacién de la oportunidad en la herramienta disponible para tal fin debe ser anterior a la
radicacion de los documentos al gestor documental y maximo hasta el mismo dia de la radicacidn de los
créditos por parte de la mesa de control. Para el reconocimiento de incentivos en los productos de
captacidn se tendrd en cuenta la Fecha de Transaccion en el caso de Acreditacidn de Traslados y la Fecha
de Pago para Recaudo Recurrente AVC, de lo contrario el registro no tendrd en cuenta para el pago del
incentivo en ningun cargo. Para los tramites digitales se tendra hasta dos meses para la creacién posterior
de la oportunidad en la herramienta disponible para tal fin hasta tanto se automatice el proceso.

Se permitiran excepciones con respecto a la fecha de creacidn de las oportunidades solo en los casos que
se presenten reclamaciones por errores ajenos al gestor comercial y estos sean corroborados con las areas
correspondientes. Dichas reclamaciones que en su validacién sean sujetas de ajuste deben ser reportadas
dentro de los tiempos establecidos de acuerdo con el cronograma de reporte de valorizadas.

Es responsabilidad de los gestores y sus respectivos directores, realizar seguimiento a sus tramites a cargo
para realizar las reclamaciones dentro de los tiempos establecidos.

Si una reclamacién llega después de este tiempo, esta debera ser liquidada al mes siguiente previa
validacién de las dreas involucradas y este tramite debera adelantarse en todas las instancias mediante
correo electrdnico, con las evidencias que soporten dicha reclamacién.

Si se presentan reclamaciones que correspondan a planes de incentivos anteriores, estas deberan
liguidarse bajo las condiciones del plan de incentivos vigente a la fecha de acreditacidn y/o desembolso
del producto.

Se incluye en el calculo del indicador de SNC (Salida No Conforme):

e (Créditos radicados con SNC por causas imputables a quien lo presenta (Causales documentales y
reportadas por la mesa de control).

e Traslados de cesantias con SNC por causas imputables a quien lo presenta y reportadas por la
mesa de control.

e Radicaciones AVC con SNC por causas imputables a quien lo presenta y reportadas por la mesa de
control.

La Salida No Conforme (SNC) se medird para los cargos: Auxiliar administrativo 02 - Gestor Comercial
Punto de Atencidn, Auxiliar Administrativo 03 - Gestor Comercial Fuerza Corporativa, Profesional 04 —
Lider Punto de Atencidn A, Profesional 04 — Lider Puntos de Atencion A+, Profesional 05 — Lider Puntos de
Atencidn B, Analista 01 — Lider Punto de Atencion C, Analista 02 — Lider Punto de Atencidn D, Profesional
03 - Lider de Punto de Atencién Territorial, Profesional 05 - Ejecutivo Comercial, Profesional 04 - Ejecutivo
Comercial Master, Analista 01 - Gestor Estado, Analista 02 - Gestor Estado y Profesional 06 - Gestor
Estado.

Para lideres puntos de atencién (Profesional 04 — Lider punto de atencién A, Profesional 04 — Lider puntos
de atencion A+, Profesional 05 — Lider puntos de atencidn B, Analista 01 — Lider Punto de Atencidn C,
Analista 02 — Lider Punto de Atencion D) la medicidn del SNC serd la que obtenga el punto a su cargo.

Sede principal Punto de atenci6n principal - Correspondencia Portal web: www. fna.gov.co

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65- 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Télefono: 601 307 7070 Puente Aranda, Bogotd - Colombia Twitter: @FNAahorro

Linea gratuita: 01 8000 52 7070 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. contactenos@fna.gov.co

Linea de legalizacion: 01 8000 12 3362 Séabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

)
icontec I (my

SC7006 -1

Pagina 4 de 23 GSO-GD-FO-019 V/2



na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

Para los Profesionales 04 - Ejecutivo Comercial Master, Profesionales 05 - Ejecutivo Comercial, la medicidn
del SNC serd la que tenga su equipo de gestores a cargo, en caso de que tenga varios equipos comerciales
a cargo la medicién serd de forma independiente.

12. La Salida No Conforme se medird de manera individual para los cargos descritos en el numeral 11,

teniendo en cuenta las radicaciones de créditos, los traslados de cesantias y las radicaciones de AVC. A
cada producto se le asignara un peso ponderado para el calculo del indicador, de la siguiente manera:

SNC Radicaciones de Crédito: 40%
SNC Radicaciones de Traslados de Cesantias: 30%
SNC Radicaciones de AVC: 30%

Ejemplo:
Producto # Total Radicaciones #RechazosSNC % SNC Producto % Indicador Ponderado
Radicacion de
L .. 1 % 2%
Créditos 00 S 5% °
Radicacion de 50 ) A% 1%
Traslados
Radicacion de AVC 30 4 13% 4%
Indicador SNC 7%

Formula Excel

(SNC Radicacion de Créditos*40%)+(SNC Radicacidon de Traslados*30%)+(SNC Radicacion de
AVC*30%)

DE COLOMBIA

VIGILADO ¢

Aplicacidn del descuento:

Si el indicador es igual o superior al 8%, se realizara descuento por SNC. El descuento a realizar es el
porcentaje resultante del calculo mencionado anteriormente y se aplicara sobre el total del incentivo
del mes.

13. Los integrantes de la Vicepresidencia Empresarial y de la Vicepresidencia de Redes que apliquen al plan

de incentivos, una vez hayan cumplido dos meses de permanencia en el cargo sea por ingreso, traslado o
asignacion de rol, comenzaran a sumar produccién para efectos de la liquidacién de incentivos a partir del
primer dia del mes siguiente. Ejemplo: Si ingresa el 25 de enero 2026, al 25 de febrero 2026 primer mes,
al 25 de marzo 2026 segundo mes, comienza a sumar produccion para incentivos desde el 1 de abril 2026
y esta se liquidara en mayo.

En el caso especifico de los gestores comerciales (Auxiliar Administrativo 03 - Gestor Comercial Fuerza
Corporativa; Auxiliar Administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencién; Analista 01 - Gestor Estado;
Analista 02 - Gestor Estado; y Profesional 06 — Gestor Estado), podran aplicar a incentivos desde su ingreso
inicialmente solo por productos de captacion durante el tiempo mencionado anteriormente. En caso de
que el gestor desembolse créditos en este periodo se pagara un porcentaje sobre estos.
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14.

15.

16.

17.

18.

Una vez cumplido el periodo inicial, el gestor ingresara al plan de incentivos exclusivamente con metas
de captacién durante los tres meses siguientes y con las condiciones que aplica el plan de incentivos y
ponderacion de 70% Traslados y 30% AVC para ponderacion de produccion e indicador de Salida No
Conforme. En caso de que el gestor desembolse créditos en este periodo se pagara un porcentaje sobre
estos.

Al primer dia del mes siguiente después de completar cinco meses en el cargo, se incluiran las metas
correspondientes a los productos de colocacién. Plan de incentivos total.

Todo gestor comercial que haya estado fuera de la entidad por mas de seis meses sera considerado como
nuevo al momento de su reintegro.

En casos excepcionales que se presenten ascensos de funcionarios o cambios de area con plan de
incentivos comercial vigente y no haya ajuste del rol comercial, se mantendra el plan de incentivos con el
nuevo cargo que ocupe, siempre y cuando se cumpla con las condiciones generales para acceder al plan
de incentivos manteniendo los criterios de liquidacién del cargo anterior.

Para los cargos de lideres, Ejecutivos Comerciales, Lideres de Puntos de Atenciéon Territorial, Lideres de
Puntos de Atencidn, lider de Retencién en caso de presentarse situaciones de ausencia superior a 15 dias
con excepcion de periodos de vacaciones, en el mes a liquidar se generara una liquidacion proporcional
de incentivos correspondientes al tiempo laborado.

Para los Gerentes en caso de presentarse situaciones de ausencia de cualquier tipo superior a 15 dias, en
el mes que aplique se generara una liquidacion proporcional de incentivos correspondientes al tiempo
laborado y el funcionario que reciba el encargo durante la ausencia aplicara al plan de incentivos en la
misma proporcion de acuerdo con el encargo asignado.

Con el fin de realizar las validaciones correspondientes, la Gerencia de Gestién Humana a través de su

equipo de némina coordinara con el drea comercial el cruce de informacién relacionadas con ausentismos,
asi mismo el responsable de los equipos debera reportar las situaciones mencionadas oportunamente.

Para todos los cargos se establece un monto maximo de incentivo de $20 millones antes de descuentos o
pagos adicionales sobre el valor liquidado. El valor final no debe superar $25 millones incluido el salario
base.

Para el proceso de gestion del equipo de retencién, la meta y la asignacion individual de la misma debera
generarse desde el equipo primario de la Vicepresidencia de Redes con base en la informacion entregada
por la Gerencia Cuentas Personas y la informacién de cesiones remitida por los bancos al buzén
cesionescredito@fna.gov.co.

La liquidacién de incentivos que trata el presente documento se realizard a todos los funcionarios que
cuenten con rol comercial activo a la fecha de liquidacién del incentivo y serd proporcional al tiempo
laborado en el mes que corresponda.

Los incentivos descritos en este documento no constituyen en ningun caso, factor salarial.
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3. Parametros Detallados por Cargo

Los incentivos tendran los siguientes parametros para cada cargo:

Auxiliar Administrativo 03 - Gestor Comercial Fuerza Corporativa.

Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 80%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacidn.

Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el cdlculo del cumplimiento

[ ]
ponderado.
e Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.
Ponderacion Gestores FC
Desembolsos 50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%
Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividird en dos partes. 40% se asignara a las lineas que
agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignara a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccion En Lote Propio.
Ponderacion Gestores FC
Desembolsos Nueva y Usada 40%
Desembolsos Demas Lineas 10%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%
e El valor por pagar se calcula aplicando un porcentaje sobre el valor ejecutado, de acuerdo con la tabla

de cumplimientos.
Esta tabla se organiza en funcidn de dos variables:

Rangos de Produccion Total
Rangos de Produccién en las empresas asignadas al gestor (Desembolsos y Traslados en empresas

carterizadas).

Para calcular el indicador de produccién en las empresas carterizadas, se tomara la produccién mensual
de cada producto y se cruzard con las empresas asignadas al gestor comercial. A partir de este cruce se
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obtendra el porcentaje de ventas en dichas empresas, el cual se ponderard posteriormente con un 30%

para desembolsos y un 70% para traslados.
El incentivo serd mayor cuando la produccién provenga de las empresas carterizadas del gestor, conforme

% Produccion en cartera propia

Rango Cumplimiento [ =0 hasta 40% ] [ >=40 hasta 60% ] [ >=60% ]

a la siguiente clasificacién:

>=80%; <100% 0,34% [ 0,38% ] [ 0,44% ]
>=100%; <120% [ 0,69% ] [ 0,72% ] [ 0,79% ]
>=120%; <130% [ 0.80% ] [ 0.82% ] [ 0.86% ]

SSE [ 0,90% ] [ 0,93% ] [ 0,98% ]

e Salida No Conforme. Si el indicador es igual o superior al 8%, se realizard el descuento por SNC de
acuerdo con el porcentaje calculado del indicador ponderado de SNC. Este descuento se aplicara sobre
el total del incentivo del mes. *El detalle del calculo puede verse en el numeral 12 de las Condiciones Generales

e Seincluye plus del 10% sobre el valor liquidado si el indicador de SNC del gestor es inferior al 8%. (Antes

de Descuentos)

e De acuerdo con los tiempos mencionados en el numeral 13 de las condiciones generales, a los gestores
nuevos se les pagara un porcentaje sobre el valor acreditado de la produccién de captacién y desembolsos

de la siguiente manera:

Producto [ % Produccién ]

Traslados Acreditados 0.7%

AVC Recurrente 3%

Desembolsos 0,25%

Una vez cumplido el periodo inicial, el gestor ingresara al plan de incentivos exclusivamente con metas
de captacion durante los tres meses siguientes y con las condiciones que aplica el plan de incentivos
con la siguiente ponderacion.

Ponderacién Captacion

Traslados 70%
AVC Recurrente 30%
Total 100%

Si durante este periodo el gestor realiza desembolsos, estos seran pagados de la siguiente manera:

Sede principal Punto de atenci6n principal - Correspondencia Portal web: www. fna.gov.co

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65- 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
s Télefono: 601 307 7070 Puente Aranda, Bogota - Colombia Twitter: @FNAahorro
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Al primer dia del mes siguiente después de completar cinco meses en el cargo, se incluirdn las metas
correspondientes a los productos de colocacion. Plan de Incentivos Total.

Auxiliar Administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencidon

e Pago por la gestion individual.
e Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 80%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacidn.
e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento
ponderado.
e Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.
Ponderacion Gestores de Puntos
Desembolsos 50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%
Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividird en dos partes. 40% se asignara a las lineas que
agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignard a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccion En Lote Propio.
Ponderacion Gestores PA
Desembolsos Nueva y Usada 40%
Desembolsos Demas Lineas 10%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%
e El valor por pagar se calcula aplicando un porcentaje sobre el valor ejecutado, de acuerdo con la tabla

de cumplimientos.

Rango

[ % Produccion ]

>=80%:; <100% 0.213%

>=100%; <120% 0.43%

0.52%

>=120%: <130%

>=130% 0.73%

Sede principal
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Salida No Conforme. Si el indicador es igual o superior al 8%, se realizara el descuento por SNC de

[ )
acuerdo con el porcentaje calculado del indicador ponderado de SNC. Este descuento se aplicara sobre
el total del incentivo del mes. *El detalle del calculo puede verse en el numeral 12 de las Condiciones Generales
e Seincluye plus del 10% sobre el valor liquidado si el indicador de SNC del gestor es inferior al 8%. (Antes

de Descuentos)

e De acuerdo con los tiempos mencionados en el numeral 13 de las condiciones generales, a los gestores
nuevos se les pagara un porcentaje sobre el valor acreditado de la produccién de captacidon y desembolsos

de la siguiente manera:

Producto % Produccion

Traslados 0.5%

AVC Recurrente 2%

0,25%

Desembolsos

Una vez cumplido el periodo inicial, el gestor ingresara al plan de incentivos exclusivamente con metas
de captacion durante los tres meses siguientes y con las condiciones que aplica el plan de incentivos

con la siguiente ponderacidn.

Ponderacién Captacion

Traslados 70%
AVC Recurrente 30%
Total 100%

Si durante este periodo el gestor realiza desembolsos, estos seran pagados de la siguiente manera:

Al primer dia del mes siguiente después de completar cinco meses en el cargo, se incluirdn las metas

0,25%

correspondientes a los productos de colocacion. Plan de Incentivos Total.

Profesional 06 - Gestor Estado, Analista 01 - Gestor Estado, Analista 02 - Gestor Estado

e Pago por la gestion individual enfocando la produccion en las empresas del Segmento Estado.

e Incentivo desde el 80% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 80%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacidn.

Portal web: www. fna.gov.co
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Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el cdlculo del cumplimiento

ponderado.

Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

Ponderacion Gestores Estado

Desembolsos 50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%

El valor por pagar se calcula con un porcentaje sobre el valor ejecutado segun tabla de cumplimientos
diferenciando y dando mayor porcentaje de incentivo a lo ejecutado en el Segmento Estado.

Rango

>=80%; <100%

>=100%; <120%

>=120%; <130%

% Produccion

PR

% ESTADO % SEGMENTOS

0,25% 0,045%

0,165%

0,52% ]

o Y emn

—

0,55% 0,210%

i
i

0,240%

—

0,70% ]

)

—/

Salida No Conforme. Si el indicador es igual o superior al 8%, se realizara el descuento por SNC de
acuerdo con el porcentaje calculado del indicador ponderado de SNC. Este descuento se aplicara sobre

el total del incentivo del mes. *El detalle del calculo puede verse en el numeral 12 de las Condiciones Generales

Se incluye plus del 10% sobre el valor liquidado si el indicador de SNC del gestor es inferior al 8%. (Antes

de Descuentos)

De acuerdo con los tiempos mencionados en el numeral 13 de las condiciones generales, a los gestores
nuevos se les pagara un porcentaje sobre el valor acreditado de la produccién de captacién y desembolsos

de la siguiente manera:

Producto [ % Produccion

Traslados

AVC Recurrente

Desembolsos

)

0.7%

3%

0.25%

Una vez cumplido el periodo inicial, el gestor ingresara al plan de incentivos exclusivamente con metas
de captacion durante los tres meses siguientes y con las condiciones que aplica el plan de incentivos

con la siguiente ponderacion.
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Ponderacién Captacion

Traslados 70%
AVC Recurrente 30%
Total 100%

Si durante este periodo el gestor realiza desembolsos, estos serdn pagados de la siguiente manera:

Producto [ % Produccion ]

0.25%

Al primer dia del mes siguiente después de completar cinco meses en el cargo, se incluirdn las metas
correspondientes a los productos de colocacién. Plan de Incentivos Total.

Profesional 04 - Lider Puntos de Atencién A+, Profesional 04 - Lider puntos de atencion A, Profesional
05 - Lider puntos de atencién B, Analista 01 - Lider puntos de atencién C, Analista 02 - Lider puntos de

atencion D, E

Incentivo desde el 90% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 90%, se liquidard el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacion.

Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento

ponderado.
Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

Incluye variable desarrollo de Equipo 5%: Cumplimiento Ponderado >=80% del 80% de los gestores de
punto activos dentro del punto. En los casos donde el numero de gestores es impar, el resultado de la
operacion se aproxima al siguiente nimero entero. En el caso que tenga gestores de punto nuevos, estos
contaran dentro de la variable una vez cumplan los dos primeros meses e ingresen al plan de incentivos

por captacion.

Ponderacion Lideres Puntos de Atencién

Linea gratuita: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362
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Desembolso 50%
Traslados 20%
AVC Recurrente 25%
Desarrollo de equipo 5%
Total 100%
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e Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividird en dos partes. 40% se asignara a las lineas que

agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignara a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccién En Lote Propio.

Ponderacion Lideres Puntos de Atencion

Desembolsos Nueva y Usada 40%
Desembolsos Demas Lineas 10%
Traslados 20%
AVC Recurrente 25%
Desarrollo de equipo 5%
Total 100%

e El valor por pagar es un porcentaje sobre el valor total ejecutado de acuerdo con el porcentaje de
cumplimiento ponderado del Punto de Atencidn a cargo. Se establece una tabla de incentivos por

Categoria de Punto.

Rango A+

>=90%; <100% 0,025%

>=120%; <130% 0,050%

0,055%

—

JL» JC=

J (Loox ) {Loosox
>=100%; <120% 0,040% ] [ 0,060% ] [ 0,080% ][ 0,100%

J (Lo {Loaoox J{

J (Loosasn | (Loasox J{

e Salida No Conforme. Si el indicador es igual o superior al 8%, se realizara el descuento por SNC de
acuerdo con el porcentaje calculado del indicador ponderado de SNC. Este descuento se aplicara sobre
el total del incentivo del mes. *El detalle del cdlculo puede verse en el numeral 12 de las Condiciones Generales.

Profesional 04 — Ejecutivo Comercial Master, Profesional 05 — Ejecutivo Comercial

e Incentivo desde el 90% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 90%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacién.

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento

ponderado.
e Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

e Incluye variable desarrollo de Equipo 5%: Cumplimiento Ponderado >=80% del 80% de cada equipo de
gestores comerciales corporativos activos a cargo. En los casos donde el nimero de gestores del equipo

Sede principal Punto de atenci6n principal - Correspondencia Portal web: www. fna.gov.co
Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65- 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
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es impar, el resultado de la operacidn se aproxima al siguiente nimero entero. En el caso que tenga
gestores comerciales nuevos, estos contaran dentro de la variable una vez cumplan los dos primeros

meses e ingresen al plan de incentivos por captacién.

Ponderacion Ejecutivos Comerciales

Desembolso 50%
Traslados 25%

AVC Recurrente 20%

Desarrollo de equipo 5%
Total 100%

Se incorpora variable de produccion asociada a Desembolsos y Traslados en empresas carterizadas por
parte de los Gestores Corporativos a cargo, la cual tendra un peso total del 5% dentro de la ponderacion

del incentivo.

Para calcular el indicador de produccién en las empresas carterizadas, se tomara la produccién mensual
de cada producto y se cruzard con las empresas asignadas a los gestores corporativos a cargo. A partir de
este cruce se obtendra el porcentaje de ventas en dichas empresas, el cual se ponderard posteriormente

con un 30% para desembolsos y un 70% para traslados.

Si el indicador es igual o superior al 60%, la variable aportard el 5% al ponderado total.
Si el nivel de cumplimiento es esta entre el 40% y 60%, la variable aportard unicamente el 2,5% al

ponderado total.
Si estd por debajo del 40%, el porcentaje aportado sera del 0%.

Esta condicién aplica desde el mes de abril (liquidacién de mayo).
Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividird en dos partes. 40% se asignara a las lineas que

agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignara a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccion En Lote Propio.

Ponderacion Ejecutivos Comerciales

Desembolsos Nueva y Usada 40%

Desembolsos Demds Lineas 10%

Traslados 20%

AVC Recurrente 20%

Desarrollo de equipo 5%

Produccién en Empresas Carterizadas 5%
Total 100%

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co
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El valor por pagar es un porcentaje sobre el valor total ejecutado de acuerdo con el porcentaje de

cumplimiento ponderado del equipo de gestores a cargo.

Rango [ % Produccion ]

>=90%; <100% 0.035%

>=100%; <120%

0.080%
>=120%; <130% 0,100%

>=130% 0.1350%

Salida No Conforme. Si el indicador es igual o superior al 8%, se realizara el descuento por SNC de
acuerdo con el porcentaje calculado del indicador ponderado de SNC. Este descuento se aplicara sobre

el total del incentivo del mes. *El detalle del calculo puede verse en el numeral 12 de las Condiciones Generales

Si el Ejecutivo Comercial tiene mas de un equipo de gestores comerciales a cargo, cada uno se medira de
manera independiente de acuerdo con la meta establecida y las condiciones de liquidacidn

correspondientes.

Profesional 03 - Lider Puntos de Atencion Territorial

Incentivo desde el 90% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 90%, se liquidard el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacién.

Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento

ponderado.
Tabla integral por producto y rangos de cumplimiento sobre la meta.

Incluye variable desarrollo de Equipo 5%: Cumplimiento Ponderado >=90% del 80% de los puntos de
atencion a cargo. En los casos donde el nimero de puntos es impar, el resultado de la operacidn se

aproxima al siguiente nimero entero.

Ponderacion Lider Puntos de Atencién Regional

Desembolso 50%
Traslados 20%

AVC Recurrente 25%
Desarrollo de Equipo 5%

Total 100%

Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividira en dos partes. 40% se asignarad a las lineas que
agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignard a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccion En Lote Propio.

DE COLOMBIA
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Ponderacion Lider Puntos de Atencién Regional

Desembolsos Nueva y Usada 40%

Desembolsos Demas Lineas 10%

Traslados 20%

AVC Recurrente 25%

Desarrollo de Equipo 5%
Total 100%

El valor por pagar es un porcentaje sobre el valor total ejecutado de acuerdo con el porcentaje de

[ ]
cumplimiento ponderado de los puntos de atencidén a cargo.
[ % Produccion ]
>=90%; <100%
>=100%; <120%
>=120%; <130%
>=130%
e Salida No Conforme. Si el indicador es igual o superior al 8%, se realizara el descuento por SNC de

acuerdo con el porcentaje calculado del indicador ponderado de SNC. Este descuento se aplicara sobre
el total del incentivo del mes. *El detalle del calculo puede verse en el numeral 12 de las Condiciones Generales

Profesional 03 - Ejecutivo de Vivienda, Profesional 04 - Ejecutivo de Vivienda, Profesional 05 - Ejecutivo

de Vivienda

Se establecerd una meta individual trimestral para cada Ejecutivo de Vivienda, la cual serd pagada de

[ ]
manera trimestral de acuerdo con el cumplimiento. (Nota. Para la primera liquidacién de incentivos, se tomara la meta de
Febrero y Marzo la cual sera liquidada en abril 2026, a partir de este momento se medira trimestral)

e Sereconocera pago sobre el valor desembolsado de crédito constructor al corte del trimestre a liquidar,

de acuerdo con el nivel de cumplimiento de la meta asignada, siempre y cuando el ejecutivo haya obtenido
al menos una aprobacién de crédito constructor durante el trimestre y el cumplimiento de la meta sea

mayor o igual al 80%.

% Cumplimiento
Meta

% Produccion

0.07%

>=80%; <100%
>=100%

0.09%
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Gerentes Territoriales

e La activacidn de los incentivos del Gerente Territorial estara sujeta al cumplimiento de las metas de
captacién y colocacidn asignadas a la Gerencia Territorial a la que corresponde.

e Incentivo desde el 100% de cumplimiento ponderado.

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento

ponderado.

Ponderacién Gerente Territorial

Desembolso 50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%

e Desde abril 2026, se incorpora indicador de produccién asociada a Desembolsos y Traslados en empresas
carterizadas por parte de los Gestores Corporativos de la Gerencia Territorial.

Para calcular el indicador de produccién en las empresas carterizadas, se tomara la produccién mensual
de cada producto y se cruzard con las empresas asignadas a los gestores corporativos de la Gerencia
Territorial a cargo. A partir de este cruce se obtendra el porcentaje de ventas en dichas empresas, el cual
se ponderara posteriormente con un 30% para desembolsos y un 70% para traslados.

Si el indicador es inferior al 60%, el incentivo se liquidard y se pagara solo el 90% del monto liquidado.

e Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividird en dos partes. 40% se asignara a las lineas que
agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignard a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccion En Lote Propio.

Ponderacién Gerente Territorial

Desembolsos Nueva y Usada 40%
Desembolsos Demas Lineas 10%
Traslados 25%

AVC Recurrente 25%
Total 100%

e Elvalor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final ponderado

de acuerdo con los resultados de la meta asignada.
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Rango [ % Salario Base ]

>=100%; <120% 30%

>=120%; <130%

35%

>=130% 40%

Gerente Canales Presenciales

e La activacién de los incentivos del Gerente Canales Presenciales estard sujeta al cumplimiento de las

metas de captacidn y colocacidn asignadas a la gerencia.
e Incentivo desde el 100% de cumplimiento ponderado.

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento

ponderado.

Ponderacién Gerente Nacional Territorial

Desembolso 50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%

e Desde abril de 2026, el 50% de los desembolsos se dividird en dos partes. 40% se asignara a las lineas que
agrupan Compra de Vivienda Nueva y Usada, mientras que el 10% restante se asignara a las lineas que
agrupan Mejora de Vivienda, Compra de Cartera, Leasing Habitacional y Construccion En Lote Propio.

Ponderacion Gerente Nacional Territorial

Desembolsos Nueva y Usada 40%
Desembolsos Demds Lineas 10%
Traslados 25%

AVC Recurrente 25%
Total 100%

e Elvalor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final ponderado

de acuerdo con los resultados de la meta asignada.

Punto de atenci6n principal - Correspondencia Portal web: www. fna.gov.co

Sede principal
Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65- 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Télefono: 601 307 7070 Puente Aranda, Bogota - Colombia Twitter: @FNAahorro

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. contactenos@fna.gov.co

Linea gratuita: 01 8000 52 7070 /
Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362 Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

DE COLOMBIA

50 9001

SC7006 -1

VIGILADO

Pagina 18 de 23 GSO-GD-FO-019 V/2



na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

Rango

>=100%; <120%

>=120%; <130%

[ % Salario Base ]

30%

35%

>=130% 40%

Gerente Estado

e Laactivacién de los incentivos del Gerente Estado estara sujeta al cumplimiento de las metas de captacién

y colocacién de la Entidad.

e Incentivo desde el 100% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 100%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacion.

e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento

ponderado.

Ponderacion Gerente Segmento Estado

Desembolso 50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%

El valor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final ponderado
de acuerdo con los resultados de la meta asignada al segmento.

[ % Salario Base ]

>=100%; <120% 30%

35%

>=120%; <130%

>=130% 40%

Gerente Empresas

e La activacién de los incentivos del Gerente Empresas estara sujeta al cumplimiento de las metas de

captacién y colocacidn de la Entidad.

Incentivo desde el 100% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 100%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacion.
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e Techo del 150% en el
ponderado.

cumplimiento de meta en cada producto para el cdlculo del cumplimiento

Ponderacién Gerente Segmento Empresas

Desembolso 50%
Traslados 25%
AVC Recurrente 25%
Total 100%

e Elvalor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final ponderado

de acuerdo con los resultados de la meta asignada al segmento.

Rango [ % Salario Base ]

>=100%; <120% 30%

35%

>=120%; <130%

>=130% 40%

Gerente de Vivienda

La activacidn de los incentivos del Gerente de Vivienda estard sujeta al cumplimiento de la meta de

[ ]
desembolsos de la Entidad.
e Incentivo desde el 100% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los grupos no se logra el
cumplimiento minimo del 100%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacidn.
e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento
ponderado.
Ponderacion Gerente Vivienda
Vivienda Nueva y Usada 85%
Demas Lineas de Crédito 15%
Total 100%
e Elvalor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final ponderado
de acuerdo con los resultados de la meta asignada a la gerencia.
Sede principal Punto de atenci6n principal - Correspondencia Portal web: www. fna.gov.co
Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65- 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
s Télefono: 601 307 7070 Puente Aranda, Bogota - Colombia Twitter: @FNAahorro
3 Linea gratuita: 01 8000 52 7070 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. contactenos@fna.gov.co
¢ Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362 Séabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
O =
SC7006 1

VIGILADO

Pagina 20 de 23 GSO-GD-FO-019 V/2



na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

Rango [ % Salario Base ]

30%

>=100%; <120%

>=120%; <130% 35%

>=130% 40%

En cuanto a los desembolsos por crédito constructor se pagara un bono por cumplimiento de la meta de

Crédito Constructor.

% Cumplimiento

Meta $ Bono

2 millones

>=80%; <100%

>=100% $3,5 millones

Gerente de Captacion de Cesantias y AVC

La activacién de los incentivos del Gerente de Captacién Cesantias y AVC estara sujeta al cumplimiento de

[ ]
la meta de Traslados y AVC Recurrente por parte de la Entidad.
e Incentivo desde el 100% de cumplimiento ponderado. Si en alguno de los productos no se logra el
cumplimiento minimo del 100%, se liquidara el incentivo y se pagara el 80% de dicha liquidacion.
e Techo del 150% en el cumplimiento de meta en cada producto para el calculo del cumplimiento
ponderado.
Ponderacién Gerente Captacion
Traslados 50%
AVC Recurrente 50%
Total 100%
e Elvalor por pagar de incentivo es un porcentaje sobre el salario con base en el porcentaje final ponderado

de acuerdo con los resultados de la meta asignada a la gerencia.
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Rango [ % Salario Base ]

>=100%; <120% 30%

%

>=120%; <130%

>=130% 40%

w
%]

Equipo de Retencidn - Vicepresidencia de Redes

Auxiliar Administrativo 02 Retencidon

e Se asignard meta individual tanto para solicitudes de cesiones como para retenciones de traslados de
acuerdo con las bases allegadas a la Vicepresidencia de Redes.

e Medicién individual y pago de bono por retenciones de traslados de cesantias y bono por cesiones de
crédito de acuerdo con el cumplimiento individual de la meta asignada.

e Incentivo desde el 20% de valor retenido de cesiones de crédito y desde el 20% de valor retenido de

traslados
e El cdlculo para el pago del incentivo se realizard sobre el saldo retenido de acuerdo con la meta individual

asignada.
Cesiones Crédito
Retenciones Traslados
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Profesional 02 - Lider Retencion

Se medird sobre la gestion total del equipo a cargo y se pagara un bono de acuerdo con el cumplimiento del
equipo.

Rango $ Bono Individual ]

>=20%; <50%
Cesiones Crédito
>=50%

Rango [ $ Bono Individual ]

$250.000

$450.000

>=20%; <50%

Retenciones Traslados

$250.000

$450.000

El esquema de incentivos descrito en este documento estard vigente hasta el 31 de Enero del 2027.
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